
POLITICA DE PRIVACIDAD 

Identidad y 

domicilio 

LABORATORIOS AC FARMA S.A. domiciliado en Calle Los Hornos N°110, 

Urbanización Industrial Vulcano - Ate 

Finalidades - Contactar al cliente para dar respuesta a las sugerencias, preguntas, quejas, 

reclamos, mensaje de los usuarios de la página web. 

- Recopilar información obtenida a través de cookies estadísticas, a fin de realizar 

el rastreo y uso de analíticas.  

- Envío periódico de información comercial y/o publicitaria respecto de otros 

productos y servicios de LABORATORIOS AC FARMA y sus empresas 

vinculadas. (Opcional) 

Datos personales 

obligatorios 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente política de privacidad, es 

obligatorio nos proporcione los siguientes datos personales: nombre y apellidos, 

número de teléfono, dirección de correo electrónico. En el caso de los profesionales 

de la salud, además, su profesión y número de colegiatura.  

No utilizaremos datos sensibles. 

Consecuencias de 

proporcionar los 

datos o su negativa 

a hacerlo 

De no proporcionar los datos obligatorios nombre y apellidos, número de teléfono, 

dirección de correo electrónico, así como la profesión y número de colegiatura de los 

profesionales de la salud, no nos podremos contactar con usted para atender el 

mensaje remitido. 

Destinatarios MICROSOFT INC., proveedor de hosting del correo electrónico.  

GOOGLE INC., proveedor de cookies analíticas.  

AC SUPPORT S.A.C., gestor tecnológico y empresa vinculada. 

ECONOFARMA S.A.C., para el envío de información comercial y/o publicitaria, si lo 

autoriza, empresa vinculada. 

DISTRIBUIDORA DROGUERIA SAGITARIO S.R.L., para el envío de información 

comercial y/o publicitaria, empresa vinculada. 

Administración Pública en los casos que así se requiera de acuerdo con la legislación 

vigente. 

Transferencia Se transfieren los datos personales a Estados Unidos de América (proveedor de 

hosting y cookies). 

Banco de datos La información será almacenada en el Banco de Datos de “Usuarios web” inscrito 

en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales. 

Tiempo Los datos serán conservados mientras se cumplan las finalidades autorizadas, 

posteriormente a ello, se conservarán los datos para acciones promocionales hasta 

que revoque su consentimiento. 

Ejercicio de los 

derechos ARCO 

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición al uso 

de sus datos personales, a través del correo electrónico tlegal@acfarma.com o en 

nuestras oficinas ubicadas en la dirección señalada.  

Además de los anteriores derechos, el Usuario tendrá derecho a retirar el 

consentimiento otorgado en cualquier momento mediante su comunicación al correo 

electrónico, sin que dicha retirada de consentimiento afecte a la licitud del 

tratamiento previo al retiro de su autorización.  

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede 

presentar un reclamo ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales.  
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